CODIGO: | G3CO-EN.DM-MN-001

GEN3SIS SAS -
EN @ NIT 901.264.728-4 VERSION: | 1.0
SIS FECHA: | DICIEMBRE 2025

MANUAL DE PRODUCTO ~
PAGINA lde7

Evolucion de Gen3sis Deploy 2.0 a ImplementlA 3.0
De una solucion robusta a una plataforma Inteligente

Introduccion
Una solucidn no es tecnologia, es la forma en que esta transforma tu realidad

El paso de Deploy 2.0 almplementlA3.0 no es una simple actualizacién: es una
transformacién completa en visién, arquitectura y alcance. Deploy 2.0 marcé una etapa
clave al posicionarse como un socio confiable para la implementacién tecnolégica. Sin
embargo, su enfoque operativo, aunque efectivo, dependia intensamente de equipos
humanos, procesos manuales y configuraciones personalizadas.

Con ImplementlA 3.0, Gen3sis da un salto cualitativo y cuantitativo. Ahora hablamos de una
plataforma de implementacién inteligente, potenciada por inteligencia artificial,
automatizacién avanzada y arquitectura multi-nube. Se convierte en una solucién viva,
capaz de aprender con cada proyecto, anticiparse a riesgos, acelerar despliegues y
acompafiar a cada cliente segun su contexto y madurez digital.

¢Qué es ImplementiA 3.0?
Tecnologia que se implementa facil, se entiende y se queda

ImplementlA 3.0 es una plataforma inteligente de implementacién tecnolégica disefiada
para ayudar a las organizaciones a adoptar nuevas soluciones de forma rapida, ordenaday
efectiva. A diferencia de los enfoques tradicionales, que suelen depender exclusivamente
de equipos técnicos, ImplementlA 3.0 combina automatizacién, inteligencia artificial y una
metodologia clara para facilitar cada etapa del proceso: desde la planificacion hasta el
despliegue y la adopcidn real por parte de los usuarios. Su principal objetivo es que
cualquier empresasin importar su nivel de madurez digital pueda transformar sus
operaciones sin interrupciones, sin complicaciones y con resultados tangibles en menos
tiempo.

Principales avances respecto a G3 Deploy 2.0
Mas que datos: Decisiones inteligentes en tiempo real y con impacto real.

</ De ejecucién manual a automatizacion inteligente:

ImplementlA 3.0 reduce la dependencia de tareas operativas repetitivas mediante flujos
automatizados, orquestados por inteligencia artificial, que aceleran tiempos y disminuyen
errores.
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«“De proyectos aislados a soluciones escalables y replicables: Mientras Deploy 2.0
funcionaba bien en entornos especificos, ImplementlA 3.0 permite escalar soluciones a
otras areas o sedes de forma sencilla, replicando aprendizajes y configuraciones con minimo
esfuerzo.

«/De acompaiiamiento técnico a copiloto digital: Ya no se trata solo de tener un equipo
experto, sino de contar con una plataforma que guia, sugiere, previene errores y mejora
continuamente segln el comportamiento de uso y los resultados obtenidos.

«De tecnologia instalada a adopcién real y sostenible: ImplementlA 3.0 incorpora
herramientas de gestion del cambio y medicion de adopcién, asegurando que las soluciones
no solo se implementen, sino que realmente se usen, se comprendan y generen impacto.

Propuesta de valor
Mas que acelerar procesos, aceleramos resultados reales

En un mundo donde muchas soluciones prometen transformacion digital pero pocas logran
implementarse con éxito, Gen3sis propone un camino distinto: uno donde la tecnologia se
alinea con las personas, los procesos y la estrategia. Nuestra propuesta de valor va mas alld
del software; se trata de acompafar a las organizaciones en una evolucién consciente,
ordenada y efectiva.

No creemos en cambios que se imponen desde la tecnologia, sino en transformaciones que
se construyen desde el entendimiento de la realidad de cada cliente. Por eso, combinamos
automatizacion, inteligencia artificial y gestion del cambio para lograr resultados
sostenibles, medibles y adaptables a cada contexto.

ImplementlA 3.0 permite a las organizaciones:
Ejecutar con orden y claridad: Porque cada paso importa.

/Acelerar sin perder el control: La velocidad no sirve si no sabes a dénde vas.
«/Transformar sin dejar a nadie atras: La verdadera innovacién incluye a todos.
“Medir avances, no solo entregar herramientas: Porque lo que no se mide, no mejora.

Diferenciadores Clave frente a la Competencia
La diferencia no esta en el qué, sino en el cdmo y el para qué.

A diferencia de muchas soluciones en el mercado que se enfocan Unicamente en la entrega
técnica, ImplementlA 3.0 se diferencia por ofrecer una experiencia completa de
transformacién, que combina plataforma, metodologia, acompafami
inteligente. No somos solo un software ni una consultora:
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entiende que la implementacidn efectiva requiere una visién integral. Nuestros principales
diferenciadores son:

</ Automatizacién con sentido, que acelera sin complicar

«Metodologia adaptable, basada en niveles de madurez digital.
/Lenguaje claro y accesible, que conecta con perfiles técnicos y no técnicos
IA practica y contextualizada, para anticipar riesgos y guiar decisiones.
«/Plataforma modular y escalable, que crece con cada cliente

<V Acompafiamiento humano experto, para convertir cada implementacién en una
experiencia guiada y efectiva.

Gracias a esta combinacién, ImplementlA 3.0 no solo implementa soluciones: genera
transformacién real, medible y sostenible en el tiempo.

Segmentos de Mercado y Tipo de Usuario
¢éA quién Beneficia ImplementlA 3.0?
Empresas con desafios reales de integracion tecnoldgica y transformacion digital.

<’Empresas medianas y grandes que estan implementando proyectos de automatizacion,
migracion a la nube, inteligencia artificial o modernizacién de plataformas tecnoldgicas.

/Sectores altamente regulados como:

e Salud, donde se requiere interoperabilidad, privacidad y continuidad
operativa.

e Finanzas, donde la trazabilidad, la seguridad y el cumplimiento son criticos.
e Gobierno, donde se necesita eficiencia, transparencia y gestién del cambio
estructural.

«’Industrias en transformacion digital acelerada, como:

e Retail (omnicanalidad, eficiencia operativa).
e Manufactura (integracion loT, analitica de datos).
e Educacion (modernizacién de plataformas, adopcion de herramientas
digitales).
<Empresas con multiples entornos tecnolégicos (on-premise, nubes multiples, sistemas
heredados), que buscan orden, gobernanza y velocidad de implementacién.
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Tipos de usuario
Pensado para todos los actores que participan en la transformacién tecnolégica, no solo
los técnicos.

/ClOsy lideres de tecnologia, que buscan eficiencia, escalabilidad y control sobre
proyectos estratégicos.

Lideres de transformacién digital, que necesitan coordinar iniciativas de cambio con
herramientas claras y medibles.

Equipos de Tl y DevOps, que ejecutan la implementacién técnica y necesitan
herramientas integradas, automatizadas y seguras.

Gerentes de negocio y operaciones, que requieren entender el impacto de las
implementaciones sin hablar “idioma técnico”.

’Usuarios finales, que se benefician directamente del cambio tecnoldgico y deben
adoptarlo con fluidez y acompafiamiento.

«/Stakeholders ejecutivos, que necesitan visibilidad y trazabilidad de resultados para la
toma de decisiones.

é¢Qué problemas resuelve ImplementlA 3.0?
Transformar no deberia ser complicado. ImplementlA elimina las barreras para avanzar.

En muchos procesos de transformacién digital, las organizaciones se enfrentan a obstaculos
que no siempre tienen que ver con la tecnologia, sino con la forma en que esta se
implementa, se entiende y se adopta. ImplementlA 3.0 nace precisamente para resolver
esos blogueos, simplificando lo complejo y facilitando el cambio real.

Estos son algunos de los principales problemas que resuelve:

«Implementaciones lentas, desordenadas o costosas: ImplementlA acelera sin
improvisar, con estructura, metodologia y foco.

Falta de alineacién entre tecnologia y negocio: La solucién habla el lenguaje de ambos
mundos, generando puentes, no barreras.

“Poca adopcion de nuevas herramientas: La plataforma guia y acompafia a los usuarios
para que la tecnologia realmente se use.

“Desconexioén entre equipos técnicos y operativos: Todo el proceso es claro, medible y
trazable para cualquier perfil.

Visién fragmentada del avance digital: ImplementIA permite ver el progreso, los logros
y lo que falta, en una sola vista.

</Resistencia al cambio o falta de habilidades internas: Incluye gestién del cambio y
formacién adaptada a cada etapa.
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Ill

ImplementlA 3.0 transforma el “no se puede” en un camino claro para avanzar.
Categorias de Servicio y evolucion de G3 Deploy a ImplementlA 3.0
Una solucidn, tres niveles de profundidad para ajustarse a cada etapa del viaje digital.

ImplementlA 3.0 ha sido disefiado como una plataforma escalable y modular, disponible en
tres versiones que permiten atender desde proyectos puntuales hasta transformaciones
complejas en sectores regulados. Cada versién comparte un nucleo tecnolégico comun,
pero difiere en su alcance funcional, nivel de personalizacién y soporte especializado. Esta
estructura asegura que cada organizacién sin importar su tamafo o complejidad pueda
adoptar la solucidon que mejor se alinee con su momento actual y sus objetivos de negocio.

ImplementlA 3.0 Essential Version Estandar
Simple, efectiva y directa: ideal para comenzar el viaje digital con pasos firmes.

</ éQué hace?

Ofrece las capacidades esenciales para implementar una o dos soluciones tecnoldgicas
puntuales (por ejemplo, migrar un sistema CRM o mover una aplicacion a la nube). Incluye
herramientas de integracion, automatizacion basica y un médulo de IA predictiva elemental
(alertas simples, FAQs, sugerencias de configuracion).

< éPara quién es?
Para organizaciones que estan dando sus primeros pasos en transformacién digital o que
necesitan resultados rapidos en proyectos de alcance limitado y con bajo riesgo.

</ éQué lo diferencia?

Es la opcidon mas agil y econédmica, enfocada en la ejecucion rapida, con bajo nivel de
personalizacidn y acompanamiento estandar. Su fortaleza esta en entregar valor
inmediato sin complejidad innecesaria

ImplementlA Plus — Version Extendida y Avanzada
Cuando la transformacion es mas que una necesidad: es una prioridad estratégica.

< éQué hace?
Coordina implementaciones complejas que involucran multiples sistemas, dreas o procesos
de negocio. Integra arquitectura hibrida y multi-nube, automatizacion completa, IA
avanzada (como andlisis de sentimiento o predicciéon de fallas) y un acompafiamiento
humano mas robusto. Ofrece soporte extendido, formacion personalizada y gestion del
cambio integrada.
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</ éPara quién es?
Empresas medianas y grandes con proyectos criticos o interdependientes, donde el éxito
de la implementacién afecta directamente la operacién o competitividad.

<7 éQué lo diferencia?

Amplia significativamente el alcance técnico, con capacidades de personalizacidn, soporte
post implementacidon extendido y planificacién integral. Se convierte en una solucién
premium para transformacién digital con garantia de impacto sostenido

ImplementlA EXP — Versidn Verticalizada y Experta
Conocimiento del sector, tecnologia precisa y resultados sin curva de aprendizaje.

</ éQué hace?

Estd pensada para sectores con normativas especificas (salud, finanzas, retail, gobierno).
Incorpora componentes pre configurados, modelos de IA entrenados con datos del sector,
cumplimiento normativo automatico (HIPAA, PCI-DSS, etc.) y una experiencia de usuario
adaptada al lenguaje y procesos del negocio. Se entrega como solucién “llave en mano”.

<« éPara quién es?

Organizaciones que operan en industrias altamente reguladas o con requerimientos
técnicos especificos, donde el tiempo, el cumplimiento y el conocimiento del dominio son
clave.

< ¢Qué lo diferencia?

Incluye expertos sectoriales, alianzas estratégicas con proveedores clave y contenido
técnico adaptado. Minimiza riesgos regulatorios y acelera el retorno de inversién gracias a
su precision contextual. Es la opcién mas completa y especializada del portafolio

Atributos clave de ImplementiA 3.0
Tecnologia pensada para transformar, no para complicar.

ImplementlA 3.0 estd disefiada para hacer que cada implementacién tecnoldgica sea mas
simple, mas rapida y mds humana. Estos atributos no solo definen su arquitectura, sino
también su impacto en quienes la usan:

Agilidad estructurada: permite avanzar rapido sin perder control ni calidad.

Modularidad total: se adapta al ritmo, madurez y prioridades de cada organizacién.
Lenguaje claro y accesible: comprensible por cualquier usuario, sin tecnicismos
innecesarios.

Automatizacion util y flexible: desde tareas simples hasta procesos complejos, con légica
adaptativa.

Visidén evolutiva: cada implementacién es parte de un caming
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Trazabilidad completa: cada avance, configuracion o cambio queda registrado.
Gobernanza integrada: decisiones alineadas con los objetivos del negocio, sin
improvisaciones.

Acompaiamiento humano: expertos que guian, traducen y potencian cada etapa del
proceso.

ImplementlA 3.0 no impone tecnologia, la convierte en parte natural del dia a dia de tu
organizacién.

Conclusién
“ImplementlA 3.0: la decision de lideres que piensan en el mafiana.”

ImplementlA 3.0 no es simplemente una solucién tecnolégica; es el aliado que toda
organizacién necesita para implementar con orden, claridad y verdadero impacto. Con una
plataforma flexible, una metodologia probada y un acompafiamiento humano
constante, ImplementlA 3.0 convierte los desafios de transformacién en oportunidades
reales de crecimiento. Es una herramienta pensada para que cualquier equipo, sin importar
su nivel técnico, pueda avanzar con confianza, medir sus resultados y lograr una adopcion
efectiva. Quienes la prueban no solo implementan mejor: evolucionan mas rapido, con
menos friccidn y con mads sentido. Porque implementar bien, hoy, no es un lujo es una
ventaja competitiva. Y con ImplementlA 3.0, estd al alcance de todos.

ImplementIA 3.0 no solo resuelve los retos de hoy.
Es la plataforma que anticipa el cambio, impulsa decisiones inteligentes y te
posiciona como lider del futuro digital.
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